
附件三 國立暨南國際大學推動員工協助方案 

單位主管人員轉介流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

由人事室判斷個案是否 
啟動EAP服務 

 

結案 

依據個案需求安排適當專業人員 

專業人員向主管人員提供管理諮詢建議 

 

主管接獲通報或主動發現個案 

主管人員轉介個案至校內EAP專責單位(人事室) 

是 

對於個案進行追蹤輔導改善情形 

否 

服務記錄依規定存檔，嚴守保密規範 


