
 
國立暨南國際大學推動員工協助方案 

危機事件或非自願個案處理流程圖 

附件四 

 

 

 

發生危機事件或非自願個案 

人事室進行瞭解事件發生情形
（人、事、時、地）及所需協助 

事件通報與聯繫 

通報學校相關權責單位 

通報衛生局 

049-2222473 

聯繫家屬 

通報警消單位: 

110、119 

 

危機事件或非自願個案定義：學校發生重大意外造成員工傷亡或猝死，或因員工個人生

（心）理、精神因素引發員工自傷、傷害他人或其他嚴重影響單位同仁之情形。 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

心理諮詢： 
洽心理諮商或外部資源-
衛生局、心理醫療院所 

 

  

 

法律諮詢： 
田豐聯合法律事務所律師
駐點諮詢服務、法律扶助
基金會 

社福諮詢： 

瞭解家屬狀況，引介社福
單位協助醫療、保險、喪
葬與撫卹事宜、社會救助 

 

工作調整: 
工作調配或臨時替代性之
工作投入 

組織管理:  

小團體輔導、敏感度訓練  

由學務處、總務處或相關單位按案件性質依校園突發事件處理流程通報 

持續關懷及定期追蹤 

結案 


