
附件二 國立暨南國際大學推動員工協助方案 

一般個案處理及轉介流程圖 

 

當事人依據個人需求申請 

EAP 服務 

由當事人與校內EAP 專責單位(人事室)或

自行與個案問題相關之校外專業機構或專

業人員聯繫 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

初步研判當事人需要協助類型並協助諮商

(詢)時間與地點 

當事人與專業人員進行諮商(詢) 

服務記錄依規定存檔，嚴守保密規範 

結案 


